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OPIS REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

DANE O RACHUNKU BANKOWYM:

Numer rachunku bankowego:

(miejscowos¢ i data)
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(data i czytelny podpis Klienta)



ADRES DO WYSYtKI

NAOKO - naoko-store.pl
ROMANOWSKA 55E LOKAL 13
91-174 tODZ

WARUNKI REKLAMACII

Warunkiem zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o wadzie w terminie do 24 miesiecy oraz
przedstawienie oryginatu paragonu. Klientowi przystuguje prawo do: odstgpienia od umowy, obnizenia ceny, wymiana wadliwej
rzeczy na inng, bez wady, usuniecia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni od daty wptyniecia
reklamowanego produktu wraz z wymaganymi dokumentami. W razie koniecznosci wydania opinii rzeczoznawcy termin
rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzyé do 21 dni kalendarzowych.

JAK SPAKOWAC ZWROT?

1. OTWORZ FOLIOPAK Z PRZESYEKA.
PRZYMIERZ SWOJE ZAMOWIENIE ;)

2. JESLI JEDNAK CHCESZ COS ZWROCIC
LUB WYMIENIC PO PRZYMIERZENIU,
SPAKUJ ZWRACANY PRODUKT

DO PRZEROCZYSTEGO FOLIOPAKA.

3. WtOZ PRODUKT Z POWROTEM DO NASZEGO
ROZOWEGO FOLIOPAKA LUB PUDEtKA NAOKO.
NIE ZAPOMNIJ DODAC KOPERTY Z PARAGONEM
| NUMEREM TWOJEGO ZAMOWIENIA.
PARAGON JEST WARUNKIEM KONIECZNYM
PRZYJECIA ZWROTU.

MILE WIDZIANY JEST FORMULARZ ZWROTU
LUB WYMIANY, ALE JESLI TAK BEDZIE CI
WYGODNIEJ UZUPEENI FORMULARZ ONLINE.

4. SZCZELNIE ZAMKNIJ FOLIOPAK, NAJLEPIEJ PRZY
UZYCIU TASMY KLEJACEJ. MOZESZ TEZ WYKORZYSTAC
INNE PUDELKO LUB KOPERTE BABELKOWA,

PROSIMY NIE STRETCHOWAC PACZEK, NIE OKLEJAC ICH CALYCH TASMA
KLEJACA. BEDZIE NAM NIEZMIERNIE MILO, JESLI ZWROT BEDZIE
ZAPAKOWANY ESTETYCZNIE.






