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…………………………………..………………………… 

(miejscowośd i data) 

FORMULARZ  REKLAMACYJNY 

 

NR ZAMÓWIENIA ………………………………………………………DATA ZAMÓWIENIA ……………………………………….. 

IMIĘ I NAZWISKO…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ADRES………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

TELEFON ………………………………………………… E-MAIL ……………………………………………………………………………… 

PRZEDMIOT REKLAMACJI: 

NAZWA TOWARU ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NR PARAGONU/FAKTURY……………………………………………………………………………………………………………………. 

WARTOŚD TOWARU ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

OPIS REKLAMACJI (opis wad i okoliczności ich powstania): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

DATA ZAUWAŻENIA WADY………………………………………….. 

DANE O RACHUNKU BANKOWYM: 

Numer rachunku bankowego: 

                          

 

NAZWA BANKU …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………… 

(data i czytelny podpis Klienta) 
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ADRES DO WYSYŁKI 

NAOKO - naoko-store.pl 

ROMANOWSKA 55E LOKAL 13 

91-174 ŁÓDŹ 

 

WARUNKI REKLAMACJI 

Warunkiem zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o wadzie w terminie do 24 miesięcy oraz 

przedstawienie oryginału paragonu. Klientowi przysługuje prawo do: odstąpienia od umowy, obniżenia ceny, wymiana wadliwej 

rzeczy na inną, bez wady, usunięcia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni od daty wpłynięcia 

reklamowanego produktu wraz z wymaganymi dokumentami. W razie konieczności wydania opinii rzeczoznawcy termin 

rozpatrzenia reklamacji może się wydłużyd do 21 dni kalendarzowych. 
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